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 اولا: الدخول الى نظام

 التالي من قائمة اختيار الغة نقوم باختيار لغة النظام بالعربي او انجليزي كما في الشكل -1
 (2من لوحة المفاتيح الغة الانجليزية نضغط الرقم  1)الغة العربية نضغط الرقم 

 

يمكن الدخول الى النظام او عمل اعدادات لجهاز نقاط  هاسوف تظهر الشاشة التالية والتي من خلال -2

 ( من لوحة المفتاتيح حتى يتم فتح شاشة الدخول الى النظام 1البيع نضغط الرقم واحد )

 
لذا نقوم  الفرعسوف تظهر الشاشة التالية والتي من خلالها نقوم بادخال بيانات الدخول الى هذا  -3

نضغط على زر انتر  ثم الرقم السري ( ومن –رقم الكاشر  –دم )رمز المستخبادخال البيانات التالية 

 من لوحة المفاتيح 

 
اذا تم فتح اي جلسة سابقة على جهاز نقاط البيع سوف تعرض شاشة اذا اردنا الاستمرار في نفس  -4

  2اما اذا اردنا فتح جلسة جديدة نضغط الرقم  1الجلسة نضغط الرقم 
 

تمثل القائمة الرئيسة للنظام والتي تحتوي على جميع الخيارات سوف تعرض الشاشة التالية والتي  -5

 التي يعمل فيها النظام 
6-  

 

 الخروج كيفية الدخول و تسجيلالفصل الاول : 
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اذا اردت القيام باي عملية من العمليات الظاهر نضغط الرقم المقابل لكل عملية من لوحة  ملاحظة :    

 المفاتيح

 

 

 الجلسة  اولا: فتح

 بعد اغلاق اي جلسة يقوم النظام بفتح جلسة جديدة بشكل تلقائي لكل جهاز نقاط بيع يتم فتح جلسة خاصة فية 

 إغلاق الجلسة ثانيا: 

 من خلال هذا الخيار نستطيع اغلاق الجلسة الحلية والبداء في جلسة جديدة 

 ( من لوحة المفاتيح 6) ستةمن القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر  -1

 
او الترجع عن  1سوف تعرض شاشة والتي يتم منها اما اغلاق الجلسة بالضغط على زر واحد  -2

 (2عملية اغلاق الجلسة بالضغط على زر اثنين )

 (1حتى نتمكن من اغلاق الجلسة ننقر على زر واحد )

 الخروج الخروج قفلهاو  فتح جلسةكيفية الفصل الثاني : 
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 :باستخدام بطاقة الشراء اولا 

 من لوحة المفاتيح  1من القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر واحد  -1

 
من الشاشة الظاهر نحدد نوع عملية البيع هل باستخدام بطاقة او قسيمة اذا اردنا البيع باستخدم  -2

 2اذا اردنا البيع باستخدام قسيمة الكترونية نضغط الرقم  1بطاقة ننقر الرقم واحد 
 للبيع باستخدام بطاقة من لوحة المفاتيح 1الرقم واحد نضغط اذا 

 

 سوف تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم تمرير البطاقة على الجهاز حتى يتم قراءة بياناتها -3
 نقوم بتمرير او لمس البطاقة على الشريط الايمن الجانبي لجهاز نقاط البيع 

 
 سوف تعرض الشاشة التالية التي تحتوي على جميع البنود التي يحق للاسرة شراءها  -4

 بالنقر على الرقم المقابل للبندكساء او غيرة  –نقوم باختيار البند المراد شراءة واليكن غذا 

 

 –ورقم الفاتورة  -سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها ادخال مبلغ عملية البيع  -5

 السري للبطاقة والرقم
 يجب ان يكون اقل من او يساوي رصيد البطاقة وهو مبلغ عملية البيع و القيمة :

 رقم الفاتورة :هذا اختياري ممكن ادخالة او لا ويستخدم للتميز بين كل فاتورة واخرى 

  اجراء عملية الشراءكيفية الفصل الثالث : 
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 الرقم السري : يجب ادخال الرقم السري للبطاقة والمكون من اربعة ارقام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سوف يقوم النظام بطابعة فاتورة البيع اذا اردنا طباعة نسخة اخرى ننقر على زر انتر اما اذا اردنا  -6

 التراجع ننقر على زر كانسل من لوحة المفاتيح 
 ملاحظة : يرجى الاحتفاظ بفاتورة البيع في حالة الرغبة في ارجاع جز من البضاعة المباعة 

 

 :قسيمةباستخدام  الشراء ثانيا

 من لوحة المفاتيح  1من القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر واحد  -1

 
من الشاشة الظاهر نحدد نوع عملية البيع هل باستخدام بطاقة او قسيمة اذا اردنا البيع باستخدم  -2

 2اذا اردنا البيع باستخدام القسيمة الإلكترونية نضغط الرقم  1بطاقة ننقر الرقم واحد 
 من لوحة المفاتيح للبيع باستخدام قسيمة 2اذا نضغط الرقم اثنين 

 

حتى يتم  رقم 12ادخال رقم القسيمة المكون من سوف تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم  -3

  التحقق من صحة بيانات القسيمة
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سوف تعرض الشاشة التالية التي من خلالها يتم عرض البند المرتبط فيه القسيمة نضغط على زر  -4

 .المفاتيح انتر من لوحة
 

 ورقم الفاتورة  –سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها ادخل مبلغ عملية البيع  -5
 مبلغ عملية البيع ويجب ان يكون اقل من او يساوي رصيد القسيمة القيمة : وهو 

 الفاتورة : ورقم اختياري ممكن يستخدم للتميز بين كل فاتورة واخرى 

  .ضغط على زر انترنندخل قيمة الفاتورة ورقم الفاتورة ومن ثم 

 
سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها ادخال الرقم السري للقسيمة والمكون من اربعة  -6

 .ارقام ومن ثم الضغط على زر انتر 

 

سوف يقوم النظام بطباعة الفاتورة اذا اردنا طباعة نسخة اخرى نضغط على زر انتر اما اذا اردنا  -7

 .التراجع نضغط على زر كانسل من لوحة المفاتيح 
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 فحص رصيد بطاقة او قسيمة  

 :بطاقة فحص رصيداولا 

 ( من لوحة المفاتيح2للنظام نضغط الزر اثنين )من القائمة الرئيسة  -1

  
من الشاشة الظاهر نحدد فحص رصيد بطاقة او قسيمة اذا اردنا فحص رصيد بطاقة نضغط الرقم  -2

 2اذا اردنا فحص رصيد قسيمة الإلكترونية نضغط الرقم  1واحد 
 من لوحة المفاتيح حتى يتم عرض رصيد بطاقة 1اذا نضغط الرقم واحد 

 

تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم تمرير البطاقة المراد معرفة رصيدها على الجهاز سوف  -3

 حتى يتم قراءة بياناتها
 نقوم بتمرير او لمس البطاقة على الشريط الايمن الجانبي لجهاز نقاط البيع 

 
الضغط على  سوف تعرض الشاشة التالية التي من خلالها يتم ادخال الرقم السري للبطاقة ومن ثم -4

 زر انتر 

 اجراء فحص رصيد البطاقة كيفية الفصل الرابع : 
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 سوف يقوم النظام بطابعة  فاتورة  توضح جميع بنود البطاقة ورصيد كل بند  . -5

 ومن ثم تعرض الشاشة التالية تعرض جميع بنود بطاقة ورصيد كل بند . -6
 

 :قسيمة فحص رصيد ثانيا 

 ( من لوحة المفاتيح 2من القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر اثنين ) -1

 
الظاهر نحدد فحص رصيد بطاقة او قسيمة اذا اردنا فحص رصيد بطاقة نضغط الرقم من الشاشة  -2

 2اذا اردنا فحص رصيد قسيمة الإلكترونية نضغط الرقم  1واحد 

 (  من لوحة المفاتيح حتى يتم عرض رصيد قسيمة2اذا نضغط الرقم اثنين )

 

ة المراد عرض رصيدها و سوف تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم ادخال رقم القسيم -3

 رقم حتى يتم التحقق من صحة بيانات القسيمة  12المكون من 

 
  

سوف تعرض الشاشة التالية التي من خلالها يتم ادخال الرقم السري للقسيمة ومن ثم الضغط على  -4

 زر انتر 
 

 سوف يقوم النظام بطابعة  فاتورة  توضح جميع بنود القسيمة  ورصيد كل بند  . -5

 تعرض الشاشة التالية تعرض جميع بنود القسيمة ورصيد كل بند .ومن ثم  -6
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 ثالثا:عملية استرجاع قيمة فاتورة  

 :باستخدام بطاقة عملية استرجاع فاتورةاولا 

 من لوحة المفاتيح   (5خمسة )من القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر  -1

 
 الاسترجاعهل باستخدام بطاقة او قسيمة اذا اردنا  الاسترجاعمن الشاشة الظاهر نحدد نوع عملية  -2

باستخدام القسيمة الإلكترونية نضغط  الاسترجاعاذا اردنا  (1) الرقم واحد  نضغطباستخدم بطاقة 

 (2)الرقم 

  من لوحة المفاتيح  (1)نضغط الرقم واحد حتى يتم الاسترجاع عبر بطاقة  -

 

 سوف تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم تمرير البطاقة على الجهاز حتى يتم قراءة بياناتها -3
 نقوم بتمرير او لمس البطاقة على الشريط الايمن الجانبي لجهاز نقاط البيع 

 
 عها اسوف تعرض الشاشة التالية التي يتم من خلالها ادخال رقم عملية البيع المراد استرج -4

 عات باسم رقم العملية يرقم عملية البيع يوجد اسفل فاتورة المب ملاحظة :

 نقوم بادخال رقم عملية البيع ومن ثم نضغط على زر انتر 

 

  استرجاع المشترياتكيفية الفصل الخامس : 
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من خلالها يتم ادخال الرقم السري للبطاقة ومن ثم الضغط على  سوف تعرض الشاشة التالية التي -5

 زر انتر 

 سوف تعرض الشاشة التالية والتي تعرض التالي -6
 القيمة الحقيقة : القيمة الحقيقية لفاتورة البيع  -
 المبلغ المتاح :اي المبلغ المسموح للمستخدم استرجعة   -
 رقم عملية البيع : رقم عملية البيع الموجود بالفاتورة المراد استرجاعها -

 ننقر على زر انتر من لوحة المفاتيح 

 
 

 –ورقم الفاتورة  - الاسترجاععملية  قيمة سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها ادخال -7

 وكلمة سر المشرف –ورقم المشرف 
وهو المبلغ المراد استرجاعة من فاتورة المبيعات ويجب ان يكون اقل او يساوي المبلغ القيمة : 

  المتاح الذي ظهر بالشاشة السابقة

 رقم الفاتورة :هذا اختياري ممكن ادخالة او لا ويستخدم للتميز بين كل فاتورة واخرى 

 رقم الكاشر الذي تم اعتمادة كمشرف وهو مكون من اربعة ارقام : رقم المشرف

 كلمة السر : الرقم السري للكاشر 

ط البيع مع ممكن انشاء لكل فرع من فروع المنفذ اكثر من مستخدم على نفس جهاز نقا ملاحظة :

 رة الى بواسطة هذا المشرفاعتماد احد هولاء المستخدمين كمشرف ولاتتم عملية استرجاع فاتو

 

وكلمة السر نضغط على زر  –ورقم المشرف  –ورقم الفاتورة  –بعد عملية ادخال قيمة الفاتورة 

 انتر 
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اذا اردنا طباعة نسخة اخرى ننقر على زر  استرجاع قيمة فاتورة سوف يقوم النظام بطابعة فاتورة -8

 انتر اما اذا اردنا التراجع ننقر على زر كانسل من لوحة المفاتيح 
  

 :قسيمة باستخدام عملية استرجاع فاتورة ثانيا

 من لوحة المفاتيح  (5) خمسة من القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر  -1

 
 الاسترجاعهل باستخدام بطاقة او قسيمة اذا اردنا  الاسترجاعمن الشاشة الظاهر نحدد نوع عملية  -2

باستخدام قسيمة الإلكترونية نضغط الرقم  الاسترجاعاذا اردنا  1الرقم واحد  نضغطباستخدم بطاقة 

2 
 باستخدام قسيمة للاسترجاعمن لوحة المفاتيح  2اذا نضغط الرقم اثنين 

 

حتى يتم  رقم 12رقم القسيمة المكون من ادخال سوف تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم  -3

  التحقق من صحة بيانات القسيمة
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 سوف تعرض الشاشة التالية التي يتم من خلالها ادخال رقم عملية البيع المراد استرجعها  -4
 ملاحظة : رقم عملية البيع يوجد اسفل فاتورة المبعيات باسم رقم العملية 

 نقوم بادخال رقم عملية البيع ومن ثم نضغط على زر انتر 

 
سوف تعرض الشاشة التالية التي من خلالها يتم ادخال الرقم السري للقسيمة ومن ثم الضغط على  -5

 زر انتر 
 

 سوف تعرض الشاشة التالية والتي تعرض التالي -6
 القيمة الحقيقة : القيمة الحقيقية لفاتورة البيع  -
 المبلغ المتاح :اي المبلغ المسموح للمستخدم استرجعة   -
 رقم عملية البيع : رقم عملية البيع الموجود بالفاتورة المراد استرجاعها -

 ننقر على زر انتر من لوحة المفاتيح 
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 –ورقم الفاتورة  -سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها ادخال قيمة عملية الاسترجاع  -7

 وكلمة سر المشرف –ورقم المشرف 
القيمة : وهو المبلغ المراد استرجاعة من فاتورة المبيعات ويجب ان يكون اقل او يساوي المبلغ 

 المتاح الذي ظهر بالشاشة السابقة 

 رقم الفاتورة :هذا اختياري ممكن ادخالة او لا ويستخدم للتميز بين كل فاتورة واخرى 

 لذي تم اعتمادة كمشرف وهو مكون من اربعة ارقام رقم المشرف: رقم الكاشر ا

 كلمة السر : الرقم السري للكاشر 

ممكن انشاء لكل فرع من فروع المنفذ اكثر من مستخدم على نفس جهاز نقاط البيع مع  ملاحظة :

 اعتماد احد هولاء المستخدمين كمشرف ولاتتم عملية استرجاع فاتورة الى بواسطة هذا المشرف

 

وكلمة السر نضغط على زر  –ورقم المشرف  –ورقم الفاتورة  –ة ادخال قيمة الفاتورة بعد عملي

 انتر 

 
 

سوف يقوم النظام بطابعة فاتورة استرجاع قيمة فاتورة اذا اردنا طباعة نسخة اخرى ننقر على زر  -8

 انتر اما اذا اردنا التراجع ننقر على زر كانسل من لوحة المفاتيح 
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 عرض اخر خمس عمليات بطاقة او قسيمة  

 :بطاقة عرض عملياتاولا 

 ( من لوحة المفاتيح 4) اربعةمن القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر  -1

 
بطاقة ننقر الرقم عرض عمليات بطاقة او قسيمة اذا اردنا  عرض عملياتمن الشاشة الظاهر نحدد  -2

 2قسيمة الكترونية نضغط الرقم عرض عمليات اذا اردنا  1واحد 
 بطاقةعرض عمليات من لوحة المفاتيح حتى يتم  1اذا نضغط الرقم واحد 

 

 سوف تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم تمرير البطاقة على الجهاز حتى يتم قراءة بياناتها -3
 لمس البطاقة على الشريط الايمن الجانبي لجهاز نقاط البيع  نقوم بتمرير او

 
  

ومن ثم نضغط  عدد العمليات المراد عرضهاسوف تعرض الشاشة التالية التي من خلالها يتم ادخال  -4

 زر انتر 

عرض اخر عمليات لبطاقة او قسيمة كيفية الفصل السادس : 

  المشتريات
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   بطاقةخر العمليات التي تمت على الاوف يقوم النظام بطابعة  فاتورة  توضح س -5

 

 

 

 :قسيمة عمليات عرض ثانيا 

 ( من لوحة المفاتيح 4من القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر اربعة ) -1

 
من الشاشة الظاهر نحدد عرض عمليات بطاقة او قسيمة اذا اردنا عرض عمليات بطاقة ننقر الرقم  -2

 2اذا اردنا عرض عمليات قسيمة الكترونية نضغط الرقم  1واحد 
 

 قسيمة عمليات(  من لوحة المفاتيح حتى يتم عرض 2اذا نضغط الرقم اثنين )

 

 

و  اتهايعملسوف تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم ادخال رقم القسيمة المراد عرض  -3

 رقم حتى يتم التحقق من صحة بيانات القسيمة  12المكون من 
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سوف تعرض الشاشة التالية التي من خلالها يتم ادخال عدد العمليات المراد عرضها ومن ثم نضغط  -4

 زر انتر 
 

اذا اردنا طباعة  قسيمةخر العمليات التي تمت على اسوف يقوم النظام بطابعة  فاتورة  توضح  -5

 نسخة اخرى ننقر على زر انتر اما اذا اردنا التراجع ننقر على زر كانسل من لوحة المفاتيح
 

 

 

 

 

 

 عرض جلسات  

 من خلال هذا الخيار نستطيع عمل التالي 

 البحث عن بيانات جلسة بمعرفة رقم الجلسة  -
 البحث عن بيانات جلسة من خلال تاريخ فتح الجلسة  -
 عرض اخر الجلسات التي تمت على الفرع او التي تمت على نفس جهاز نقاط البيع -

 اولا البحث برقم الجلسة 

 ( من لوحة المفاتيح 7) سبعة من القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر  -1

 
اختيار هل البحث برقم الجلسة بالضغط على سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها  -2

( او عرض اخر 2( او البحث بواسطة تاريخ الجلسة بالضغط على زر اثنين )1الزر واحد )

 (3الجلسات بالضغط على زر ثلاثة )

 

 ( من لوحة المفاتيح1نضغط على زر واحد )

 

 

 

  عرض الجلسات السابقة           كيفية الفصل السابع : 
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 سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها ادخال رقم الجلسة المراد عرض بياناتها  -3

 ندخل رقم الجلسة ومن ثم ننقر على زر انتر 

سوف يقوم النظام بطابعة  فاتورة  توضح بيانات الجلسة و جميع العمليات التي تمت على هذة  -4

 الجلسة  .

 

 الجلسة  بتاريخالبحث  ثانيا 

 ( من لوحة المفاتيح 7) سبعة الرئيسة للنظام نضغط الزر  من القائمة -1

 
سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها اختيار هل البحث برقم الجلسة بالضغط على  -2

( او عرض اخر 2( او البحث من بواسطة تاريخ الجلسة بالضغط على زر اثنين )1الزر واحد )

 (3الجلسات بالضغط على زر ثلاثة )

 

 ( من لوحة المفاتيح2ط على زر اثنين )نضغ
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سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها ادخال تاريخ انشاء الجلسة او تاريخ فتح  -3

 الجلسة المراد عرض بياناتها 

اي لابد ان يبدا  YYYYMMDDيجب ان يكون التاريخ بالميلادي وبهذة الصيغة   ملاحظة :

بالسنة المكون من اربعة ارقام وبعد ذالك الشهر والمكون من رقمين وبعد ذالك اليوم والمكون 

 من رقمين 

 

 ندخل تاريخ فتح الجلسة ومن ثم ننقر على زر انتر 

 
سوف تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم اختيار هل عرض الجلسة التي تمت على  -4

 ( من لوحة المفاتيح 1تكون باي جهاز نقاط بيع اخر بالضغط على زر واحد )فرع المنفذ قد 

 (2او عرض الجلسة التي تمت على نفس جهاز نقاط البيع بالضغط على زر اثنين )

سوف يقوم النظام بعرض الشاشة التالية والتي تحتوي على بيانات الجلسة اذا اردت طباعة  -5

 بيانات هذة الجلسة اضغط على زر انتر 
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  الجلسات اخر عرض ثالثا

 ( من لوحة المفاتيح 7) سبعة من القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر  -1

 
سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها اختيار هل البحث برقم الجلسة بالضغط على  -2

( او عرض اخر 2( او البحث باستخدام  تاريخ الجلسة بالضغط على زر اثنين )1الزر واحد )

 (3الجلسات بالضغط على زر ثلاثة )

 

 ( من لوحة المفاتيح3نضغط على زر ثلاثة )

 
 سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها ادخال عدد الجلسات المراد عرضها -3

 ندخل عدد الجلسات ومن ثم نضغط على زر انتر .

 

ة التي تمت على سوف تعرض الشاشة التالية والتي من خلالها يتم اختيار هل عرض الجلس -4

 ( من لوحة المفاتيح 1فرع المنفذ قد تكون باي جهاز نقاط بيع اخر بالضغط على زر واحد )

 (.2او عرض الجلسة التي تمت على نفس جهاز نقاط البيع بالضغط على زر اثنين )

 

سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم عرض جميع بيانات الجلسات بشكل متسلسل يمكن  -5

من لوحة  الجلسات من خلال السهم اعلى واسفلالتنقل بين 

 المفاتيح
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 اذا اردت طباعة جلسة معينة انتقل اليها ومن ثم اضغط على زر انتر . -6

 

 

 

 

 

 

 

 

يوفر لنا نظام منافذ ميزة جديدة حيث يساعد المحلات التجارية التي تحوي على أكثر من موظف بيع 

حيث تعتبر هذه الميزة المطلوبة من أغلب المحلات من أهم التحديثات التي طرحت لأجهزة منافذ من 

عملية بيع على جهاز شركة منافذ سوف تفتح جلسة ومن خلالها نستطيع خلال هذه الميزة أن أول  

أن نستخرج تقرير مبيعات اليومية من خلال معرف الجلسة التي أنشائها النظام . وسوف تظل 

 الجلسة في حالة )مفتوحة( مالم يتم إغلاقها من قبل الكاشيير .
 

يستيطع كل كاشير أن يغلق الجلسه وأيضا تفيد أنه في حال وجود أكثر من موظف بيع )كاشير( 

 الخاصة به بعد الانتهاء ويستخرج تقرير المبيعات الذي قام ببيعه خلال الجلسه.

 

 

 

 

 

 وما دورة الجلسة يالفصل الثامن  : ماه
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 تغيير كلمة السر :

 الخيار نستطيع تغيير كلمة سر كاشر.من خلال هذا 

 من لوحة المفاتيح   السهم الى الاسفلمن القائمة الرئيسة للنظام نضغط الزر  -1

 ( من لوحة المفاتيح 5)  خمسةنضغط الزر  الظاهرةمن القائمة  -2

 
سوف تعرض الشاشة التالية والتي يتم من خلالها ادخال كلمة المرور القديمة ومن ثم ادخال كلمة  -3

 المرور الجديدة واضغط على زر انتر .
 

 سوف يتم اعادة تشغيل الجهاز . -4

 

 

 

 

 

 

  

 تغيير الرقم السري لمستخدم كيفية الفصل التاسع : 
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 ة :ملاحظ

 نفاذ الورق عند اكتمال الورق سوف يشعرك النظام برسلة تبين -

  ارفع الى للاعلى الغطاء الصغير -1

 

 ارجع الغطاء للخلف-2

 

 اسفل بالصورة كما ادخل رول الورق -3

 

 العناية بالجهاز وتبديل الورقكيفية الفصل العاشر : 
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  تشغيل الجهاز لإول مرة :

ساعات 3ن اذا كنت تستخدم الجهاز اول مره يرجى توصيله بالشاحن وشحن البطاريه لمدة ال تقل ع  
سوف يتم تشغيل الجهاز  الجهاز بالوضع المثالي اضغط على زر الطاقة اذا كان  

 معلومات المحول الكهربائي:
امبير  2.5فولت  و  9.5يجب ان يكون  المخرج :  

 

 حجم الورق المستخدم: 
 

 

 

 رسالة )خطاء في الاتصال( -1
 تفيد بتعثر الاتصال يرجى التاكد من وصول اشارة الجوال بشكل جيد

 )البطاقة غير صحيح(رسالة  -2
 تفيد بان البطاقة المستخدمة غير معتمدة بالنظام ولايمكن التعامل معها

 (البطاقة او القسيمة مقفلةرسالة ) -3
 تفيد بان البطاقة مقفلة وذالك لفقدانها او سرقتها ويجب احتجاز البطاقة 

 رسالة )البطاقة منتهية ( -4
 مل معهتفيد بان صلاحية البطاقة منتهية ولايمكن التعا

 رسالة )الرقم السري خاطئ( -5
 تفيد بان الرقم السري المدخل غير صحيح

 رسالة )الحساب غير صحيح ( -6
 تفيد بان الحساب غير صحيح وان البطاقة لاتحمل بيانات حساب معتمد

 رسالة )الحساب مقفل( -7
 تفيد بان حساب البطاقة مقفل من قبل الجمعية لذا يجب مراجعة الجمعية 

 ة غير صحيح(رسالة )المجموع -8
 سياسة الجمعية  –تفيد بان مجموعة البطاقة غير معتمدة لدا المنفذ 

 رسالة )الجمعية غير صحيح( -9
 تفيد بان بيانات الجمعية غير معتمدة للتعامل مع المنفذ

 رسالة )الجمعيةمقفلة( -10
 تفيد بان الجمعية تم قفل حسابها من النظام ولم يعد التعامل معها مهما يمكن

 )لايوجد بند(رسالة  -11
 راجع الجمعية  –تفيد بان نشاط المنفذ غير معتمد مع هذة البطاقة 

 رسالة )الحساب مقفل( -12
 راجع الجمعية –تفيد بان الحساب تم اقفله من قبل الجمعية 

 الفصل الحادي عشر : معلومات فنية عن الجهاز

 الفصل الثاني عشر : رسائل الخطاء واسبابها
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 رسالة )البطاقة غير نشطة ( -13
 تفيد بان البطاقة لم تنشط من قبل النظام 

 رسالة )لايوجد رصيد للبند( -14
 قة لم يتم شحنها برصيد البندتفيد بان البطا

 رسالة )الرصيد غير كافي ( -15
 تفيد بان رصيد البطاقة غير كافي لإتمام عملية الشراء

 رسالة )المنفذ مغلق( -16
 يرجى مرجعة الشركة فورا –تفيد ان النظام اقفل التعامل مع المنفذ 

 رسالة )الفرع مقفل( -17
 منفذ معتمدتفيد بان النظام اقفل التعامل مع الفرع لكن مازال ال

 رسالة )حساب المستخدم مقفل ( -18
 تفيد بان حساب المستخدم اقفل من قبل ادارة النظام

 رسالة )الجهاز غير مخصص للفرع( -19

 يرجى مراجعة الجمعية  –تفيد بان الجهاز غير مخصص لهذا الفرع اي مخصص لفرع اخر 

 نفذ الورق  -20
 ز لذا يرجى تغيير الورقفي حالة نفاذ ورق الجها

 

 

 

 920001168     الخط الساخن :رقم 

 0554336331رقم الهاتف :           

     services@manafith.saالايميل :

   www.manafithsys.com:موقع الشركة 

 الفصل الثالث عشر : دليل التواصل مع الدعم الفني


